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ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Processo
g Contratagdo Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 017.00033016/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 11
1. Condicoes Gerais da Contratacao
1.1 Contratacao de servigos de suporte para infraestrutura de rede sem fio no ambiente SEFAZ,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO |  CAT  |,vipADE DE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
(PART NUMBER) |  SER MEDIDA TOTAL UNITARIO | TOTAL
Coi;{g;)ar;iras C(O:;;IB_(I)_‘OZ.I;I(]?AD 27502 Unidades 2 R$ 124.097,02 |R$ 248.194,04
Suffzrf;fgfs LlNnggll-ZOZIX 275021 Unidades 321 RO1840.00 RS 590.896.80
Banco de Horas Servigo 27502 Hora 120 R$ 452,95 | R$ 54.354,00

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.
gov.br e as disposi¢cbes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de
11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢gos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11
de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 15 (quinze) meses, contados do Termo de
Recebimento Definitivo, prorrogavel por até 5 (cinco) anos , na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como servi¢o continuo, sem regime de dedicacéo exclusiva de mao de
obra, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacédo da contratacdo e de seus guantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual de 2026, nos termos do
Decreto estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 46377222000129-0-000003/2026

Data da publicacéo: 23/06/2025

ID do Item no PCA: 173

Classe/ Grupo : 7050 - EQUIPAMENTOS DE REDE DE TIC - LOCAL E REMOTA

Identificador de futura contratacao: 990108-244/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia (anexo I).

Escopo técnico da solucéao

3.2. A presente solucao consiste na contratacado de servicos de suporte técnico e manutengdo em
regime continuo e ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
assegurando a disponibilidade e o adequado funcionamento da solucdo de rede sem fio ja implantada
e em operagao no ambito da SEFAZ, abrangendo todos 0s seus componentes.
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3.2.1. A Contratada devera assegurar cobertura integral do parque instalado em producéo, conforme
inventario detalhado no anexo II.

Regime de Atendimento

3.3. Os servigos deverao ser prestados nas modalidades remota e local, incluindo controladoras e
pontos de acesso.

3.4. O suporte técnico devera contemplar:

| — atendimento corretivo, destinado a identificacdo, diagnéstico e resolucdo de falhas ou
indisponibilidades;

Il — atendimento preventivo, com aplicacdo de atualizagcdes, correcdes de software e recomendacdes
de boas préticas;

lll — esclarecimento de duvidas técnicas quanto a operacao, configuracdo e administracdo da solucgéao;
IV — analise de desempenho, com proposicao de ajustes e melhorias para otimizacdo do ambiente;

V — suporte a implementacdo de novos recursos relacionados a operacao da solucéao.

3.4.1. Modalidades de suporte:

3.4.1.1. O atendimento remoto tera:

| — inicio do atendimento telefénico em até 5 (cinco) minutos apés a abertura do chamado;

Il — resposta a chamados registrados por correio eletrénico em até 1 (uma) hora;

Il — resolucdo do chamado ou apresentacdo de solucdo de contorno em até 5 (cinco) dias Uteis,
ressalvadas hipoteses excepcionais.

IV — consideram-se hipoteses excepcionais aquelas que dependam:

a) da disponibilizacao de correcdes, versdes ou funcionalidades por parte do fabricante;

b) de retorno técnico do fabricante;

c) de informacdes ou providéncias a serem prestadas pelo contratante;

d) de definicdo especifica de prazo pelo contratante, conforme a complexidade da demanda.

3.4.1.2. O atendimento técnico local observara o prazo para inicio de acordo com o grau de
criticidade da ocorréncia:

a) Critico:
— paralisacéo total da solu¢éo ou impacto severo na operacao;
— inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas corridas;
b) Médio:
— degradacéao relevante da funcionalidade, com operacgao parcial,

— inicio do atendimento em até 10 (dez) horas corridas;
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c) Normal:
— impacto de menor gravidade na funcionalidade;
— inicio do atendimento até o préximo dia util.

3.4.2. Nos atendimentos classificados como critico ou médio, a equipe técnica devera permanecer no
local até a ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

a) resolucao definitiva do problema;
b) implementacéo de solucdo de contorno aprovada pelo contratante;
c) acionamento do processo de reposicao de hardware, quando aplicavel.

3.4.3. O cumprimento dos niveis de servico sera aferido com base nos registros de chamados,
considerando os tempos de abertura, inicio de atendimento e solucdo, devendo tais informacdes
constar nos relatdrios mensais da contratada.

3.5. Eventuais custos de alimentacao, transporte, pedagio e estadia dos profissionais da Contratada
correrdo por conta exclusiva desta, sem 6nus para a Contratante.

3.6. Areposicao de hardware devera obedecer aos seguintes prazos:

a) Critico: até 4 (quatro) horas corridas;

b) Médio: até o dia util subsequente;

c) Normal: até 2 (dois) dias uteis;

3.6.1. O equipamento substituto devera ser equivalente ou superior ao componente defeituoso.

3.7. As atualizacdes de software deverdo ser fornecidas em prazo compativel com sua
disponibilizacao pelo fabricante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Na&o se aplica.

Indicag&o de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao sera admitida a indicacédo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s)
ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: Cisco.

4.2.1. Sera admitido o fornecimento de suporte técnico para equipamentos do fabricante Cisco,
considerando que a infraestrutura existente da SEFAZ é composta integralmente por equipamentos
desse fabricante, conforme justificativa técnica constante do Estudo Técnico Preliminar.

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico
4.3. Na&o se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.4. Na&o se aplica.
Garantia da contratacao

4.5. N&o haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.6. N&o h& necessidade de realizagcéo de avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucgéo

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: até 30 dias a contar da assinatura do contrato;

5.1.2. contratada deverd providenciar a ativacdo ou renovac¢do dos contratos de suporte junto ao
fabricante para os equipamentos e sistemas da solucdo, garantindo sua vigéncia durante todo o
periodo contratual.

5.1.3. O suporte técnico passara a vigorar imediatamente apds o aceite definitivo, estendendo-se pelo
periodo de vigéncia contratual.

Local e horério da prestacao dos servi¢os

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco, podendo ser remoto, respeitando 0s
horarios de funcionamento da organizagao.

Edificio Sede (Sédo Paulo)
Avenida Rangel Pestana, 300, Sé, Sdo Paulo — SP, CEP 01017-911
Das 9h00 as 18h00

5.2.1. A Contratada devera assegurar niveis de servico, tempos de resposta e de atendimento,
observadas as matrizes de criticidade do subitem 3.4.

Rotinas a serem cumpridas

5.3. Os servicos prestados deverdo ser acompanhados por relatérios mensais detalhados, contendo
0 registro dos chamados, atendimentos realizados, intervencdes efetuadas e demais informacgdes
necessarias a fiscalizacéo contratual.

Materiais a serem disponibilizados
5.4. Nao se aplica.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. N&o se aplica.
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Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
60 (sessenta) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.9.  Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) elaboracéo, pela contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia
contratual, de plano de transicdo contendo cronograma, riscos e estratégia de continuidade dos
servicos;

b) identificacdo e consolidacdo do inventario atualizado da solucéo, incluindo os componentes de
hardware, software e respectivos contratos de suporte;

c) transferéncia de conhecimento técnico ao contratante ou a eventual nova contratada, abrangendo
arquitetura, operacado, manutencao e melhores préticas da solucao;

c) encerramento dos chamados em aberto ou, quando nado possivel, sua transferéncia formal,
devidamente documentada e validada pelo contratante;

d) revogacdo de acessos, credenciais e permissfes concedidas a contratada, assegurando a
inexisténcia de acessos remanescentes indevidos a infraestrutura do contratante;

e) apresentacdo de relatério final consolidado dos servicos prestados, contendo as principais
ocorréncias e situacdo da solucao ao término do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucéo do objeto contratado.

6.7. O Contratado deverd manter seu preposto no local da execu¢do do objeto durante o
periodo da contratacao,

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

6.12. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos
servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, inciso Ill).

6.13. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto
a necessidade de suspensédo da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17,
inciso V).

6.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

Fiscalizagdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e llI).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, inciso 1V).
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6.18. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art.
116 da Lei n®14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancfes e extincdo
do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, inciso IX).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagcado de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso
VIl e paragrafo Unico).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto observara o disposto nesta secao.

7.1.1. Seréa indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. n&o tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do
servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8de 17



Do recebimento

7.2. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e
18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a ser

paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art.
18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarq o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara
a periodicidade mensal o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servi¢cos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderé resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a ultima e/ou
Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis .

7.7.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

7.7.6 O Contratado devera apresentar, mensalmente, relatério de execucdo dos servi¢os, conforme
modelo constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia, o qual devera contemplar as atividades
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realizadas no periodo, os resultados alcancados e demais informacdes necesséarias a adequada
afericdo da execucdo contratual, constituindo condicdo para o recebimento provisério e para a
realizacdo dos pagamentos.

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

7.9.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacado dos procedimentos
de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucado, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

Liguidacéo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secado, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
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7.14. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das condi¢cdes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacéo,
no ambito do 6érgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n°® 67.608, de
2023.
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7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, de
2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.24.1. Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros
estao suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.26. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes nao realizadas em meses anteriores.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional , nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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8.5. Sociedade empreséria : inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd4 considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicao ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante
a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971 ;

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n° 214,
de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servigcos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda
Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicao
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mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empresaria;

8.20. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

8.20.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.20.2 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.20.3 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso,
ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.21 O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Outras comprovagdes
8.22. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de
1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.23. O licitante vencedor devera fornecer DECLARACAO subscrita por seu representante legal da
licitante, de que mantém parceria oficial com a fabricante Cisco e que se compromete a apresentar, por
ocasidao da celebracdo do contrato, comprovante de parceria com o fabricante Cisco “Advanced
Collaboration Architecture Specialization".

8.23.1. A parceria pode ser de maior grau com o fabricante, desde que atenda a complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao.

8.23.2. Para fins da comprovacdo de que trata a qualificacdo técnica, o licitante podera apresentar
extrato da empresa constante no site oficial da fabricante Cisco.

8.24. Tratando-se de consorcio:
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8.24.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacao do consércio e sua composicao;

b) Finalidade do consércio;

C) Prazo de duracéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;

d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s

consorciados;

e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;
f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados

pelo consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato, abrangendo
também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

s)] Indicagdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que
deverd ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e
praticar todos os demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto
contratado, sendo responsavel pela representacéo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio ndo terda a sua
composicdo modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral
cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo de duracdo do consorcio, definido na
alinea “c” desta subdiviséo;

8.24.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a
constituicdo e o registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constituicao;

8.24.3. Cada consorciado, individualmente, deverd atender as exigéncias relativas a habilitagéo juridica
e habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de
habilitacdo econémico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, serd observado o disposto
no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.24.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio .

8.25. Tratando-se de cooperativa, serd exigida a seguinte documentacdo complementar, para
evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021 :

8.25.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricao, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§2° a 6° da Lei n°® 5.764, de 1971;

8.25.2. A declaragéao de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.25.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.25.4. Edital de convocacdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;
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8.25.5. Ata da reunidao em que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

8.25.6. A dUltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao
fiscalizador;

8.25.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com
reparticio de receitas e despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia nao esteja
evidenciada na documentacao a ser apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores .

9.9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratagéo € de R$ 893.444,84 (Oitocentos e noventa e trés mil e
guatrocentos e quarenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela acima.

9.2 O valor estimado da contratacéo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°
67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado .

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 200.143 — DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - DTIC;

1)) Fonte de Recursos: 150010001 — TESOURO-GERAL;
1) Programa de Trabalho: 04126203059320000;
V) Elemento de Despesa: 33904090 — Servicos de Tecnologia da Informacéo;

10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacéo da Lei Orcamentaria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL FERREIRA COELHO

Autoridade competente
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tf Assinou eletronicamente em 10/09/2026 as 10:35:57.
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